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Slutrapport Fegen Inspiration Area 2025

Bakgrund - Ett langsiktigt samarbete for hallbar turism

Fegen Inspiration Area (FIA) ar ett samverkansprojekt mellan Gislaveds, Svenljunga och
Falkenbergs kommuner. Samarbetet startade som ett Interreg-projekt och har sedan dess
utvecklats till en stabil plattform for hallbar destinationsutveckling i omradet kring sjon Fegen.

FlA:s fokus ar att:
e informera och inspirera besdkare,
e utveckla vandrings-, cykel- och kanotleder,

e och starka det lokala entreprenorskapet i omradet.

Turistinformationen i Fegen har funnits i nagon form i éver 20 ar, och det marks att narvaron gor
skillnad. Den personliga servicen, tillgdngligheten och samverkan mellan kommuner har varit
avgorande for att skapa ett hallbart och levande bestksmal.

Turistinformationen i Fegen - Sdsongen 2025
Plats & Uppléagg

For femte aret i rad fanns turistinformationen i den populéra glascontainern i Fegen samhalle -
en synlig och uppskattad motesplats for rast, samtal och inspiration.

Containern sattes pa plats redan den 24 april, for att kunna erbjuda kartor och information &dven
innan bemanningen drog igang.

Bemannade 6ppettider 2025:
9juni-22 augusti
Mandag-fredag, kl. 09.00-17.00

Personal - En personlig narvaro i Fegen

Arets turistinformatér Helena Bonnmora gjorde sin sjunde sommar i Fegen — och hennes
lokalkdnnedom, servicekansla och engagemang fortsatter vara en nyckel till besdkarnas positiva
upplevelser.

Helena ar en uppskattad ambassador for Fegenomradet. Hennes vardskap bidrar till aterbesok,
goda recensioner och ett professionellt forsta intryck av platsen.
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Beso6kare & Statistik
Sammanfattning

Totalt 1 999 personer besokte turistinformationen under sommaren 2025.
Det verkliga antalet besokare i omradet ar dock betydligt hogre, eftersom manga anvander
platsen for fika, rast eller bad utan att ga in i informationscontainern.

Trycket var som hogst under juli manad, vilket 6kade behovet av stadning och soptdmning. Tack
vare gott samarbete med Kultur, Fritid och Teknik i Falkenbergs kommun kunde en hog standard
uppratthallas hela sasongen.

Besodkare och statistik

Besokarnas nationaliteter

juni juli aug totalt
Sverige 309 668 342 1319
Tyskland 112 179 178 469
Danmark 13 118 28 159
Nederldnderna |0 27 8 35

Kommentar:

Svenska besdkare dominerar fortsatt, men andelen tyska och danska gaster dkar.

Jamfort med 2024 (1 960 besokare) ligger totalen pa ungefar samma niva, med en positiv 6kning
av utlandska gaster. Arets mest langvaga besokare kom fran Nya Zeeland.

Veckodagar
juni juli aug totalt

Mandag 114 211 119 444
Tisdag 81 239 114 434
Onsdag 76 185 117 378
Torsdag 87 228 101 416
Fredag 81 136 110 327
Kommentar:

Ett jamnt flode under vardagar visar att nuvarande dppettider fungerar val. Turistinformationen
har hallit stangt lordag—sondag under sdsongen 2025.
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Besok per timme

Ett stabilt besoksflode under hela dagen, med nagot hogre tryck under férmiddagar och sena
eftermiddagar. Detta starker bilden av val anpassade 6ppettider.

Informationsmaterial

Den mest efterfragade trycksaken ar kartan 6ver Fegenomradet (framtagen i samarbete med
Lansstyrelsen och Vastkuststiftelsen).
Totalt trycktes 2 500 exemplar under 2025:

e Svenska: 1500 ex
e Tyska: 600 ex
e Engelska: 400 ex

Nyheter 2025:
o Folder om naturreservatet (svenska + engelska) — mycket uppskattad.

o Digital plattform for lagerplatsbiljetter, med tillhdrande informationsflyer.

Besdkskartan - nytt omtag

Att trycka en ny karta varje ar dr bade kostsamt och resurskrdvande. Samtidigt finns ett tydligt
behov av fysiska kartor bland besokare.

| samband med beslutet att utoka det geografiska omradet for Fegensamverkan planeras nu en
uppdaterad, mer anvandarvanlig karta pa tre sprak. Den ska ge 6versikt over leder, lagerplatser
och sevéardheter och besoksnaringsaktérer— och malséattningen &r ett mer hallbart
produktionsupplagg.

Digital narvaro och webbstatistik
Webbplats

Besoken pa www.visitfegen.se har minskat nagot under 2025, men andelen internationella
besokare (sarskilt Tyskland och Danmark) har okat.

De mest populara sidorna handlar om aktiviteter, paddelleder och lagerplatser, samt lokala
féretag utan egna webbsidor.

Den digitala kartan ar fortsatt ett av de mest anvanda verktygen.

Ny digital plattform - OutdoorMap (Naturkartan)

For att framtidssakra den digitala narvaron byter FIA 2026 till OutdoorMap/Naturkartan — ett
gemensamt verktyg som redan anvands i alla tre kommuner.
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Fordelar:

e Flersprakig plattform (automatiska dversattningar)
e Mobilanpassad och app-baserad

e GPS-stod och hog anvandarvanlighet

e Enkel att uppdatera for alla parter

e Lagre driftkostnad

Kostnad:

Uppstart: 75 000 kr
Arlig drift: 18 000 kr
(del av uppstart, 68 000 kr, belastar 2025 ars budget)

Sociala medier

Under 2025 har sociala medier haft lag prioritet pa grund av begransad tid och resurser.
Trots det har antalet foljare 6kat ndgot pa bade Facebook och Instagram, vilket visar pa en stabil
och lojal malgrupp.

Infor 2026 foreslas en gemensam plan for sociala medier pa en niva som ar realistisk for FIA:s
resurser.

Nytt digitalt lagerplatssystem

Under aret har vi tagit fram ett nytt betalsystem. Syftet var att det ska vara enklare for besdkaren
att kopa lagerbiljetter. Vi har under aret dven behallit Ifiske som betallésning. Det har darfor
funnits tva betalsystem tillgangliga. Vi ser att bada forséljningskanalerna har anvants vilket gor
att vi funderar att behalla bada kanalerna aven nasta ar. Under 2025 sa boérjade dven de nya
priserna galla samt att vi tar betalt &ven pa dagen. Totalt har vi 2661 betalande besokare fordelat
pa 519 barn och 2142 vuxna.

Summa av Total price

Gastnatter

Kanal och intakt

Product Name ~
= Bookit

= [fiske

= Antal barn = Antal vuxna
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Utveckling fran f.g. ar

Totalt 2661
1608
Barn 19
476
2142
Vuxna
1132

500 1000 1500 2000 2500 3000

o

m 2025 m2024
| det nya systemet mater vi ocksd NPS vardet. NPS = Net Promoter Score. Det &r ett matt pa
kundlojalitet.
Sa har funkar det i korthet:
1. Man staller en enda fraga till kunden:

”Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera oss till en van eller kollega?”
Svarsskala 0-10.

2. Sendelar manin svaren:
9-10 = Promoters (lojala ambassadorer)
7-8 = Passives (n6jda men inte entusiastiska)

0-6 = Detractors (kritiska / negativa)

3. Formeln: NPS =% Promoters — % Detractors

[NPS-niva Tolkning

<0 Kunden ar mer negativ an positiv > varningssignal
0-20 ok / normalt

20-40 bra

40 - 60 mycket bra

60+ exceptionellt (ovanligt i de flesta branscher)

Vart NPS vardet var under perioden 1 maj till 31 oktober 87,5 vilket &r exceptionellt bra.
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Ekonomi
Budget 2025 330 000,00
Intdkt karta Lansstyrelsen 8 000,00
Administrationskostnad DFAB -30 000,00
Hyra container -40 000,00
Bygg, riv, inkladnad och frakt av container -44 206,00
Tryck karta + grafisk utformning/justering -18 750,00
Tryckkostnader flyer/affischer -1104,00
Personalkostnad -107 569,12
Moten och natverk -2701,83
Forbrukningsmaterial -1261,72
Brevlador/broschyrstall -1107,00
Telefoni och bredband -304,20
slaphyra -700,00
Del av uppstartskostnad ny hemsida -68 000,00
Kostnader nuvarande hemsida -22 000,00
296,13
Kommentar:

Att minska personaltimmarna i turistinformationen under sasongen 2025 var ett aktivt beslut.
Detta for att spara pengar i arets budget for att fortare kunna mojliggéra en uppstart av ny
hemsida samt inte belasta 2026 ars budget med hela kostnaden.

Respektive kommuns arbete i omradet

Falkenbergs kommun:

Kanslighet: Allman

Informationspunkt i Fegen

Falkenberg har under 2025 fortsatt sitt uppdrag som vardkommun och ansvarat for att
det finns en bemannad turistinformation i Fegen samhalle.

Under 2025 har turistinformationen varit 6ppen under perioden 9 juni — 22 augusti, fem
dagar i veckan.

Platsen har fortsatt att vara ett uppskattat nav for besokare, bade nationella och
internationella, och far regelbundet mycket berom for sitt vardskap och sin tillgadnglighet.
Den personliga servicen och lokalkdnnedomen har lyfts som en av Fegens stora styrkor i
motet med besdkare.

Detaljplan fér Fegen samhille pabérjad — omfattar mojlighet till framtida bestkscenter,
stallplatser, servicebyggnad, nya parkeringsplatser och badplats. Samrad planeras
under Q4 2025.

Badplatsen i Fegen rustas upp: ny badbrygga i samarbete med Samhallsféreningen,
forbattrad service och regelbunden vattenprovtagning.

Positiv utveckling inom besdksnéring: Nya agare till Sotanas B&B och Fegens
vandrarhem, generationsskifte pa Alvhaga Vildmark.
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Gislaveds kommun:

Smalandsleden:

2025 genomfordes forbattringsarbete pa leden. | Sandvik sattes efter samradd med lansstyrelsen
entréskylt upp i anslutning till Stallplats/vagskal. Vidare forstarktes skyltning utmed leden.
Arbetet fortloper och 6versyn av leden sker tva ganger per ar- var och host. Senast genomfoérd
V43.

Badplatsen:

Ny toalett har satts upp av Vastkuststiftelsen vid vindplan badplats. Denna ersatter det tidiga
bygget som ag svartillgangligt i skogen. Gislaveds kommun har via SAM skétt sophantering. Det
verkar ha fungerat utan nagra stérmoment. Badplatsen har i dvrigt varit belastad men fungerat
bra. Vattenprover har visat pa tjanligt vatten hela sommaren. Vidare genomfors sdkerhetsdyk dar
botten vid badplatsen rensas. Sammantaget ar respons fran de kunder som hért av sig att
badplatsen ar uppskattad. Nagon synpunkt om brunt vatten har inkommit.

Stallplatsen:

Stallplatsen har fatt ny skyltning med ordningsregler. Dessa sitter vid infarten. Sopkarl &r numera
av sorten sorteringskarl. Dessa kan snabbt fyllas pa och darfor besdker kommunens personal
platsen pd motsvarande veckor som SAM har sin témning. Detta for att i mojligaste man
sékerstalla att plasten halls ren och fin. Samverkan géllande kontrakt for batkarror, klippning av
gras har skett mellan Gislaveds kommun, Kyrkan, Fiskevardsforening samt lansstyrelsen.
Narboende har informerats. Narboende har samverkat gallande placering av sopkarl,
avgransning och platsens nyttjande.

Sammanfattat sa kan vi se att platsen ar val nyttjad. Vid nagot tillfalle sa nyttjas platsen av
forening och i samband med detta sa har graset klippts. Platsen upplevs som vardad och
kommunens uppfattning ar att mycket fungerar pa platsen. Kommunen har inte mojlighet att
kontrollera om nagon stannar en natt langre &n vad som framgar av ordningsregler.
Forbattringsarbete kan innefatta att elektroniskt méata av hur manga besok platsen har samt att
infora nadgon form av egenavgifter.

Svenljunga kommun

Under 2025 sa har vi bytt arbetsledare for skotsel av vara kanotlagerplatser. Under varen
invigdes var nygamla lagerplats Gotshult. Lagerplatsen har flyttats for att fa ett attraktivare lage
och ocksé utrustats med vindskydd. Mycket arbete har ocksé lagts ner for att fa till det nya
digitala betalsystemet. Utdver lagerplatser har vi invigt en ny regional cykelled,
Sjuharadsrundan. Denna led ansluter i sin tur till Atradalsleden och blir pa s& satt en lank till
exempelvis Borads. Det pagar fler ledutvecklingsprojekt i Vastra Gétaland som i framtiden kan
ansluta till denna led och pa sé vis oka tillgdngligheten till Fegenomradet.
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Sammanfattning och vag framat

Sommaren 2025 har varit &nnu ett steg framat for Fegenomradet som hallbar destination.
Med stark lokal narvaro, okat internationellt intresse och en tydlig plan for digital och fysisk
utveckling star FIA val rustat infor nasta fas.

Infor perioden 2025-2028 ligger fokus pa:
e Fodrnyad digital plattform och karta
o Eventuell ny logotyp och varumarkesprofil
e Fortsatt satsning pa vardskap och service

o Fordjupad samverkan mellan kommuner och lansstyrelser

Genom att fortsatta varna det personliga motet, utveckla vara digitala verktyg och arbeta
langsiktigt med hallbar turism, kan Fegen fortsatta vara en plats dar bade méanniskor och natur
far vaxa.
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